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Vereinbarung liber Leistungen der Pflege,
der Hauswirtschaftlichen Versorgung sowie liber erganzende Leistungen

Zwischen der

im Folgenden ,,Diakonie-Sozialstation* genannt,

vertreten durch:

und Frau/Herrn:

geboren am:

wohnhaft:

im Folgenden ,,LN“ (Leistungsnehmer/in) genannt,
1. vertreten durch !

Name:

Anschrift:

2. in Notféllen zu benachrichtigen ’

Name:

Anschrift:

3. gesetzliche/r Vertreter/in / Bevollmachtigte/r / Betreuer/in !

Name:
Anschrift:
wird abdem _die umseitig abgedruckte Vereinbarung Uber die Erbringung von

Leistungen der Pflege, der Hauswirtschaftlichen Versorgung sowie Uber ergdnzende Leistungen geschlossen.

Die Diakonie-Sozialstation Ubt ihre Tatigkeit fir kranke und pflegebedurftige Menschen aus. Durch ein Angebot
von pflegerischen Diensten und Hilfen bei der Aufrechterhaltung des Haushaltes wird sie dazu beitragen, dass
hilfsbedurftige Menschen in ihnren Wohnungen und ihrer vertrauten Umgebung ein selbstandiges Leben fiihren
kénnen.

Als ambulanter Pflegedienst erbringt sie ihre Dienste im zeitlich vereinbarten Rahmen.
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1. Leistungsumfang

1)

Die Diakonie-Sozialstation bietet im Rahmen ihrer
personellen Kapazitdten folgende Leistungen an:

- Grundpflege

- Behandlungspflege

- hauswirtschaftliche Versorgung

- zusatzliche Betreuungsleistungen
- Familienpflege

- Essen auf Radern

- Begleitung

- Fahrdienste

Die Diakonie-Sozialstation Ubt ihre Tatigkeit fir
kranke und pflegebedirftige Menschen aus.
Sie will durch ihre Angebote dazu beitragen,
dass hilfsbedtrftige Menschen in ihrer Wohnung
und der ihnen vertrauten Umgebung ein mdg-
lichst selbststandiges Leben fihren kénnen.
Die Diakonie-Sozialstation ist gemaB den ge-
setzlichen Vorgaben zur Erbringung von pflege-
rischen, hauswirtschaftlichen und behandlungs-
pflegerischen Leistungen zugelassen.

2. Leistungserbringung

(1)

Versicherungsleistungen der Kranken- und
Pflegekasse oder sonstiger Sozialleistungstrager
sowie Leistungen der Sozialhilfe kdénnen nur
mit Mitwirkung der LN/des LN erlangt werden.
Diese(r) wird dabei von der Diakonie-Sozialstation
unterstitzt.

Die/der LN beantragt die Bewilligung der
Leistungen bei ihrer bzw. seiner Krankenkasse,
Pflegekasse oder anderen zustandigen Sozial-
leistungstragern und informiert die Diakonie-
Sozialstation Uber den Bescheid. Gleiches gilt
fir die Kostenlibernahme des Sozialhilfetragers;
die Diakonie-Sozialstation wird insoweit erméach-
tigt, den Sozialhilfetrdger Uber die Erbringung
von Pflegeleistungen zu informieren. Arztliche
Verordnungen zur hauslichen Krankenpflege wird
die LN/der LN an den Pflegedienst weiterleiten,
soweit dies fUr die Durchfiihrung des Vertrages
erforderlich ist.

Die Leistungen werden durch die Diakonie-Sozial-
station sorgféltig und fachgerecht durch geeig-
netes Personal erbracht.

Im Rahmen der Ausbildung kénnen auch Per-
sonen eingesetzt werden, die zum Erlernen des
Pflegeberufs in der Diakonie-Sozialstation t&-
tig sind. Soweit die Diakonie-Sozialstation
Kooperationspartner an der Leistungserbringung
beteiligt, bleibt sie dennoch gegenilber der
LN/dem LN fir die korrekte Durchfiihrung des
Vertrages (gesamt-)verantwortlich.

Der Zeitrahmen fir die Einsétze wird zwischen der
Diakonie-Sozialstation und der LN/dem LN dem
Bedarf und den organisatorischen Mdglichkeiten
des Pflegedienstes entsprechend vereinbart.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Diakonie-
Sozialstation, die die Leistungen erbringen, un-
terstehen ausschlieBlich dem Weisungsrecht ihrer
Pflegedienstleitung bzw. ihrer Einsatzleitung.

Bei der Leistungserbringung sind die &rzt-
lichen Verordnungen, der Pflegeplan des Medi-
zinischen Dienstes der Krankenkassen und der
Bewilligungsbescheid der Pflegekasse sowie die
berechtigten Interessen der Vertragsparteien zu
bertcksichtigen.

Die erbrachten Pflegeleistungen werden von der
Diakonie-Sozialstation in der Pflegedokumentation
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aufgezeichnet. Insbesondere Leistungserweite-
rungen gemaB Nr.1 Abs.4 dieses Vertrages
sind sorgfaltig hinsichtlich Zeitpunkt,
Umfang und Anlass zu dokumentieren. Die
Pflegedokumentation ist Eigentum der Diakonie-
Sozialstation. Sie verbleibt wahrend der Pflege
bei der/dem LN. Ist ihre sichere Aufbewahrung
nicht gewahrleistet, kann sie von der zustandigen
Pflegekraft mitgefiihrt werden. Nach Beendigung
des Vertrages ist die Pflegedokumentation an
die Diakonie-Sozialstation zuriickzugeben. In
die Dokumentation diirfen die an der Pflege und
Behandlung medizinisch-pflegerisch Beteiligten
Eintragungen vornehmen und Einsicht nehmen.
Weitergehende gesetzliche Regelungen bleiben
unberihrt.

Sémtliche erbrachten Leistungen werden auf
einem Leistungsnachweis erfasst und von
der/dem LN bzw. ihrer/seinem Vertreter/in,
Bevollmachtigten, Betreuer/in  gegengezeich-
net. Dies gilt auch fur solche Leistungen ge-
maB Nr. 1 Abs. 4 dieses Vertrages, die auf-
grund kurzfristiger mundlicher Vereinbarung
oder rein tatsdchlicher Inanspruchnahme er-
bracht worden sind bzw. werden mussten.
Werden die erbrachten Leistungen maschinell er-
fasst, so erhélt die/der LN monatlich einen mittels
EDV erstellten Nachweis Uber die so erfassten
Leistungen.

In Notfallen, insbesondere bei plbtzlicher starker
Verschlechterung des Gesundheitszustandes der/
des LN, ist die Diakonie-Sozialstation berechtigt
und verpflichtet, die von der/dem LN nachfolgend
benannte Person (Name, Anschrift sieche Seite 1
dieses Vertrages) zu benachrichtigen.

Die Diakonie-Sozialstation wird von der LN/
dem LN erméchtigt, wesentliche Anderungen ih-
res/seines Gesundheitszustandes der zustén-
digen Pflegekasse oder anderen zusténdigen
Sozialleistungstragern unverziglich mitzuteilen.

3. Entgelt

Q)

@

Die Leistungen der Diakonie-Sozialstation
werden gegen Entgelt erbracht. Das Entgelt-
verzeichnis in der jeweils glltigen Fassung ist
beigefiugt und Bestandteil dieses Vertrages
(Anlage 2). Die vorgenannten Entgelte erge-
ben sich jeweils aus den mit den Pflegekassen,
Krankenkassen, Sozialhilfetragern bzw. sonstigen
Sozialleistungstragern getroffenen Vergitungs-
vereinbarungen oder Entscheidungen der
Schiedsstellen gem. §76 SGB Xl bzw. §80
SGB Xl sowie der Schiedsperson gem. § 132 a
SGB V. Daneben werden in Rechnung gestellt
die nach § 82 Abs. 3 SGB XI von der zusténdi-
gen Landesbehdérde genehmigten Kosten flr
notwendige Investitionsaufwendungen  bzw.
die Investitionskosten nach § 82 Abs. 4 SGB XI
(Anlage 3), Ausbildungskosten nach MaBgabe
des § 82 a SGB Xl sowie die Kosten flr verein-
barte Zusatzleistungen.

Anderungen der Entgelte fir Pflegeleistungen
(Anlage 2) erfolgen aufgrund entsprechender
Vereinbarungen der Diakonie-Sozialstationen mit
den in Abs. 1 Satz 3 genannten Sozialleistungs-
tragern oder Entscheidungen der Schiedsstellen
bzw. -personen. Sie gelten zwischen der/
dem LN und der Diakonie-Sozialstation je-
weils mit Inkrafttreten der Vereinbarungen oder
Entscheidungen und sind der/dem LN unverziig-
lich durch die Diakonie-Sozialstation mitzuteilen.
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Eine rickwirkende Festsetzung von Entgelten
durch Schiedsstellen bzw. -personen ist bis zu
dem Zeitpunkt zuléssig, flr den der LN/dem LN
eine Anderung dieser Entgelte mitgeteilt worden
ist.

Die sonstigen Leistungsentgelte und Vergutungs-
bestandteile kdnnen durch einseitige Erklarung
des Pflegedienstes erhéht werden, wenn sich die
bisherigen Berechnungsgrundlagen verandert ha-
ben und das erhdhte Entgelt angemessen ist.

Der LN/dem LN gegentiber ist die Entgelterhdhung
spatestens zwei Wochen vor dem Zeitpunkt, an
dem sie wirksam werden soll, schriftlich geltend
zu machen und zu begriinden.

Wird ein vereinbarter Pflegeeinsatz von der LN/
dem LN kurzfristig — d.h. innerhalb von 24 Stunden
vor dem Einsatzzeitpunkt — abgesagt, kann die
Diakonie-Sozialstation die vereinbarte Vergitung
auch ohne Inanspruchnahme in Rechnung stellen.
Insoweit von der Station eingesparte Sachkosten
sowie Erlése durch den anderweitigen Einsatz
des Personals sind abzusetzen. Bei einer unvor-
hersehbaren Krankenhausaufnahme der LN/des
LN ist keine Ausfallvergutung zu zahlen.

Bewilligte Sachleistungen der gesetzlichen
Krankenversicherung, der Pflegeversicherung
oder anderer Sozialleistungstrager werden von
der Diakonie-Sozialstation unmittelbar mit diesen
abgerechnet.

Kosten, die von einem Sozialhilfetrager Gbernom-
men werden, kann die Diakonie-Sozialstation di-
rekt mit diesem abrechnen.

Leistungen oder Leistungsteile, die von der Kran-
kenkasse, Pflegekasse oder sonstigen Sozial-
leistungstrédgern nicht oder nicht vollstandig
vergutet werden, hat die LN/der LN selbst zu
bezahlen. Dies gilt insbesondere fiir nicht bewil-
ligte Leistungen der Krankenversicherung, die
die LN/der LN auf der Grundlage einer arztlich-
en Verordnung dennoch in Anspruch nimmt.
Die insoweit von der Diakonie-Sozialstation
berechneten Entgelte durfen die mit den
Kranken- und Pflegekassen vereinbar-
ten  Vergltungssatze nicht Uberschreiten.
Zusétzliche Betreuungsleistungen gemaB § 45b
SGB XI hat die LN/der LN zun&chst selbst zu
bezahlen. Fir diese Leistungen kann die LN/
der LN einen zuséatzlichen Betreuungsbetrag
bei der zustandigen Pflegekasse oder dem zu-
standigen privaten Versicherungsunternehmen
sowie im Falle der Beihilfeberechtigung bei
der Beihilfefestsetzungsstelle beantragen.
Entsprechende Belege Uber Eigenbelastungen
fir die Inanspruchnahme zusatzlicher Betreu-
ungsleistungen sind vorzulegen.

Die Leistungen der Diakonie-Sozialstation werden
auf Grundlage des Leistungsnachweises (Ziff. 2
Abs. 7) erfasst und i.d.R. monatlich abgerechnet.
Rechnungen sind binnen 14 Tagen nach Erhalt
durch Uberweisung auf das genannte Konto der
Diakonie-Sozialstation auszugleichen. Die LN/der
LN ist zur Zurlickbehaltung oder Aufrechnung nur
berechtigt, wenn ihre/seine Forderung unbestrit-
ten oder rechtskréftig festgestellt ist.

4. Datenschutz und Schweigepflicht

1
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Die LN/der LN stimmt der Erfassung, Verarbeitung
und Weitergabe personenbezogener Daten zu,
soweit dies zur Durchfihrung dieses Vertrages
oder aufgrund gesetzlicher Vorgaben erforderlich

»
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ist. Insbesondere erklart sich die LN/der LN damit
einverstanden, dass die Diakonie-Sozialstation
die zur Leistungsabrechnung erforderlichen Daten
an die zustandigen Sozialleistungstrager Ubermit-
telt.

Die Diakonie-Sozialstation hat ihr Personal zur
Beachtung der gesetzlichen Schweigepflichten
und Datenschutzbestimmungen verpflichtet. Eine
Entbindung von der Schweigepflicht kann nur im
Einzelfall und durch die LN/den LN erfolgen. Die
Regelung des Abs. 1 bleibt unberthrt.

Die LN/der LN entbindet die sie/ihn behan-
delnden Arzte gegenlber dem Personal der
Diakonie-Sozialstation insoweit von der arztlichen
Schweigepflicht, wie dies zur ordnungsgeméBen
Vertragsdurchflihrung erforderlich ist.

Die Diakonie-Sozialstation wird aufgrund gesetz-
licher Verpflichtung der zusténdigen Pflegekasse
eine Ausfertigung dieses Vertrages Ubermitteln.

Ruhen und Beendigung des
Vertragsverhaltnisses

Bei vorlibergehendem stationdrem Aufenthalt
der LN/des LN in einem Krankenhaus bzw. ei-
ner Pflege- oder Rehabilitationseinrichtung ru-
hen samtliche Rechte und Pflichten aus diesem
Vertragsverhaltnis. Die Regelungen gem. Ziff. 3
Abs. 3 dieses Vertrages bleiben unberthrt.

Der Vertrag endet durch Kindigung, einver-
nehmliche Vertragsaufldsung, Wegfall der
Pflegebedurftigkeit oder der medizinischen
Indikation, Wegzug aus dem Versorgungsgebiet
des Dienstes, dauernde stationdre Unterbringung
oder Tod der LN/des LN.

Die LN/der LN kann diesen Vertrag innerhalb von
zwei Wochen nach dem ersten Pflegeeinsatz
ohne Angabe von Griinden und ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen. Wird ein Exemplar dieses
Vertrages erst nach dem ersten Pflegeeinsatz
ausgehandigt, beginnt der Lauf der zweiwdchigen
Frist erst mit Ubergabe der Vertragsurkunde.

Danach kann die LN/der LN den Vertrag mit ei-
ner Frist von 14 Tagen ordentlich kiindigen. Die
Diakonie-Sozialstation kann den Vertrag mit einer
Frist von vier Wochen ordentlich kiindigen.

Das Recht der LN/des LN sowie der Diakonie-
Sozialstation zur auBerordentlichen, nd&tigen-
falls auch fristlosen Kindigung aus wichtigem
Grund, bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt
vor, wenn einem Vertragspartner die Fortsetzung
des Vertragsverhaltnisses bis zum Ablauf der or-
dentlichen Kindigungsfrist nicht zumutbar ist.
Fir die LN/den LN sind dies insbesondere schwer-
wiegende Mangel in der Leistungserbringung
oder -abrechnung des Dienstes. Fir die Diakonie-
Sozialstation liegt ein derartiger Grund insbeson-
dere vor, wenn der Gesundheitszustand oder an-
dere Umsténde im Bereich der LN/des LN sich
so verandern, dass eine fachgerechte hdusliche
Pflege durch die Diakonie-Sozialstation nicht
mehr moglich ist.

Soweit Sachleistungen im Auftrag der Kranken-
bzw. Pflegekasse oder eines sonstigen Sozial-
leistungstragers erbracht werden, ist diese(r)
unverziglich Uber die Vertragsbeendigung zu in-
formieren.

Kindigung und Auflésungsvertrag bedirfen der
Schriftform.
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6. Vereinbarung der Leistungserbringung

(1) Die LN/der LN beauftragt die Diakonie-Sozialstation, fir sie/ihn die in Anlage1 so-
wie Anlage(n) ... ST genannten Leistungen zu erbringen, und zwar ab dem
____________________________________________ Anderungen bedirfen — abgesehen von den Féllen des Abs. 4 — der Schriftform.
Sofern nach Anlage 1 die Erbringung behandlungspflegerischer Leistungen vereinbart ist, wer-
den die entsprechenden vertragsarztlichen Verordnungen mit Unterzeichnung des LN/der LN auf dem
Verordnungsformular jeweils zum Bestandteil dieses Vertrages.

(2) Kurzfristige Erweiterungen des Leistungsumfangs koénnen aufgrund erhdhten Pflege- und
Betreuungsbedarfes — etwa bei akuten Verschlechterungen des Gesundheitszustandes — erforderlich wer-
den. Sie sind im Einzelfall auch aufgrund mindlicher Vereinbarung mit der/dem LN sowie bei rein tatsach-
licher Inanspruchnahme durch die/den LN zuldssig. Dies gilt insbesondere fir solche Leistungen, durch
die die Erbringung der gemaB Anlage 1 vereinbarten Dienste erst mdglich wird.

(3) Soweit Pflege- und Betreuungsleistungen sowie hauswirtschaftliche Versorgung von mehreren
Pflegebedirftigen gemeinsam in Anspruch genommen werden sollen, bedarf dies einer gesonderten
Vereinbarung mit der Diakonie-Sozialstation.

7. Besondere Vereinbarungen

8. Schlussbestimmungen

(1) Von der Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages bleibt die Wirksamkeit dieser
Vereinbarung im Ubrigen unberihrt.

(2) Jede Vertragspartei erhalt eine Ausfertigung dieses Vertrages sowie der einbezogenen Anlagen (vgl. Ziff. 6
Abs. 1).

Ort: Datum:

Ort: Datum:

Unterschrift der Leistungsnehmerin/des Leistungsnehmers
(ggf. gesetzl. Vertreter(in), Bevollmachtigter(r) , Betreuer(in)

Ort, Datum Ort, Datum
Unterschrift der/des Unterschrift des Leistungsnehmers/ der Leistungsnehmerin
Beauftragten der Diakonie-Sozialstation (ggf. gesetzl. Vertreter/in

bzw. Bevollméchtigte/r/ bzw. Betreuer/in)
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